Formulaire de rétractation

OVALE
Lettre recommandée avec accusé de réception — Lieu et date :
Expéditeur:
Bénéficiaire:
Objet: Résiliation du contrat de vente a distance du (date) relatif a I'achat de (objet)

Conformément a la loi, je vous informe par la présente mon intention de résilier le contrat de vente a
distance.
Je prends en charge le retour de la marchandise qui m’a été livrée le (jour) via colis suivi.

- Je demande remboursement, au plus tard 14 jours aprés réception de mon retour, de la somme de
€( euro) que j'ai versée via: (choisir entre PayPal, virement bancaire, carte de
crédit utilisée lors du réglement de la commande)

- Je vous prie de bien vouloir me rembourser la somme indiquée ci-dessus via : (choisir entre PayPal,
virement bancaire, carte de crédit utilisée lors du reglement de la commande).

Cordialement.

Signature

(1) La lettre recommandée avec accusé de réception doit étre envoyée au plus tard le quatorzieme jour
suivant la réception de la marchandise. Si cette opération n’est pas effectuée dans ce délai vous pouvez
nous envoyer cette lettre par e-mail ou par fax puis nous en envoyer un exemplaire par lettre
recommandée A.R. (obligatoire), dans les 48 heures suivantes



